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1. Sammanfattning

Denna rapport &r en del av forsknings- och utvecklingsprojektet CyCity finansierat av Vinnova. Rap-
porten beskriver resultatet av en studie om anvéndning av en webbaserad cykelreseplanerare (CRP).
Studien torde vara en av de forsta svenska dokumenterade studierna av de krav som trafikanter har pa
cykelreseplanerare.

384 anstallda vid Malmo Stad svarade pa en enkét. Enkaten inneh6ll fragor om vilka cykelreseplane-
rare man anvant och hur néjd man var med dessa. Enkaten fragade ocksa respondenterna om eventu-
ella problem som uppstatt vid anvandning av cykelreseplanerare samt forbattrade funktioner som de
ville se. Majoriteten respondenter hade ingen erfarenhet av att anvanda cykelreseplanerare. De flesta
av de respondenter som i studien hade erfarenhet av att anvanda en cykelreseplanerare hade anvant
Skanetrafikens dito.

Studien redovisar tre viktiga krav pa ruttinformation som trafikanter efterfragar inom en cykelresepla-
nerare. Det &r information om:

a) gatu- och trafikmiljon, i undersékningen uttryckt som rutter som “undviker vigar med snabb och
mycket biltrafik” och till storsta delen gar pa bilfria vigar”,

b) rutter med kort restid (vilket for cykel ofta men inte alltid torde kunna Gverséttas som kortaste
fardvég), samt

c) rutter som ar “enkla att hitta”, i enkaten exemplifierat som rutter med fa svangar och tydlig vag-
visning.

En vasentlig slutsats av studien &r att de flesta anvandare vill fa forslag pa rutter som undviker vagar
med mycket och snabb biltrafik, men en betydande del av resenérer (sarskilt man och yngre personer)
tycker att det &r viktigt att cykelreseplanerare visar den snabbaste cykelrutten till destinationen. Det ar
aven angelaget for manga respondenter att cykelreseplaneraren har en detaljerad och utskrivbar karta
och att det kodade cykelvagnatet haller en hog kvalité. Det senare for att de rekommenderade rutterna
inte ska innehalla felaktigheter eller omvagar.

Utifran resultaten av studien redovisas ett antal utvecklingsmojligheter for att 6ka cykelreseplanerares
anvandbarhet (Avsnitt 7.4.). Studien avslutas med en rekommendation om vidare utvecklingsinsatser
inom CyCity for battre cykelreseplanerare (Avsnitt 7.5.).

Enkéaten som rapporten bygger pé& har genomforts i samarbete med Malmo Stad och Oresund som
Cykelregion.
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2. Inledning

Manga stader och regioner i Europa, Norra Amerika och Australien har webbaserade cykelreseplane-
rare (CRP). Dessa applikationer rekommenderar en eller flera lampliga vagar for att ta sig med cykel
mellan av anvandaren angivna stéllen.

De flesta CRP ar utvecklade for stadernas medel med syftet att 6ka eller underlatta cykelresande. For
att ha denna effekt maste CRP vara attraktiv for resenarerna. Detta genom att pa ett anvandarvanligt
satt erbjuda relevant information om cyklingsmajligheter. Denna studie tar reda pa anvandarnas behov
och attityder i samband med anvandning av CRP. Vi undersoker for vilka typer av resor och varfor
CRP anvands, vilka problem finns, och vad anvandarna forvéntar sig av en CRP.

Pelle Envall utvecklade enk&ten och organiserade datainsamlingen med st6d av Malmd stad. Leonid
Engelson genomforde analysen av enkétresultaten. Pelle Envall har granskat rapporten.

Ett sdrskilt tack till Johan Edgren och Leif J6nsson pa Malmo stad for er hjélp. Tack ocksa till Patrick
Leijon, Oresund som Cykelregion och Region Skane for din inspiration till samarbetet med Malmo.
Tack aven till de som svarade pa enkaten. Utan era bidrag hade studien inte varit mgjlig.

3. Syfte

Syftet med studien var att kartlagga vanor och uppmarksamma problem och resenéarers onskemal i
samband med anvéandning av CRP. Forhoppningen &r att den nya kunskapen hjalper till att utveckla
béttre CRP samt att forsta de kriterier som cyklister tillampar vid val av rutt. Resultatet av studien ska
ocksa ligga till grund for valet av inriktning for vidare arbete inom CyCity vad galler forbattringar hos
befintliga CRP.

En viktig bakgrund till studien &r att vi inte funnit nagra i skrift dokumenterade studier om vilka
funktioner och egenskaper som anvéndare av CRP efterfragar och hur de prioriterar mellan olika ut-
vecklingsmojligheter. Studien torde darmed vara en av de forsta svenska studierna av de krav och
onskemal som trafikanter har pa cykelreseplanerare.

4. Metod

Data samlades genom en webbaserad enkat dar fragorna stalldes om respondenternas resvanor, an-
vandning av CRP, eventuella problem och énskemal. Undersokningen genomférdes bland anstéllda
pa Malmo stad.

4.1. Enkatens utformning

I enkaten visas forst ett exempel pa en webbaserad CRP, namligen Skanetrafikens CRP. Sedan stalls
14 fragor till de som minst en gang anvant en CRP och 9 fragor till samtliga respondenter, dvs dven
till de som aldrig tidigare anvant en CRP. Vissa fragor bestar av flera delar. Forst fragar man hur ofta
respondenten anvander olika fardmedel och CRP. Sedan féljer fragor om typ av resa och syftet med
anvandningen av CRP, vilka CRP man anvant och hur ndjd man ar med dessa. Féljande fragor hand-
lar om eventuella problem som uppstatt vid anvandning av CRP samt 6nskvarda funktioner hos CRP.
Slutligen stalls bakgrundsfragor om respondentens alder, kén, utbildning, sysselsattning och tiden
man bott i sin nuvarande stadsdel.

Bilaga 1 redogor enkéten i sin helhet.

4.2 Genomforande

Inbjudan att svara pa enkaten gick ut via Malmo stads intranét (interna webbplats for anstéllda) under
juni manad ar 2012. Webbplatsen kan nas av alla Malmg stads ca 20 000 anstallda. Cirka 8000 unika
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bestkare anvénder intrandtet varje dag. Inbjudan lades under ”Nytt och viktigt” med rubriken ”Enkét
till dig som cyklar”, se Bilaga 2. Klickade man sig vidare inom inbjudan kom man direkt till enkaten.

Enkaten var 6ppen ca tva veckor fran 13 juni 2012. Ungefar halvvégs in i studien gjordes en redakt-
ionell justering av inbjudningstexten for att uppmarksamma lasarna pa att studien ar en del av fou-
projektet CyCity, da detta initialt fallit bort i texten.

4.3 De svarande

Totalt svarade 384 personer pa enkaten. Nastan samtliga svarande (381 st) ar forvarvsarbetande, helt
eller delvis anstéllda. Detta ar inte underligt eftersom enkaten som sagt var riktad till anstallda pa
Malmo stad. Detta forklarar dven att 95 % av svarande ar 25-64 ar gamla.

Utbildningsnivan bland de svarande ar ovanligt hog: 82 % har eftergymnasial utbildning (minst 2 ar),
medan andelen som har eftergymnasial utbildning bland hela Sveriges befolkning i samma alder bara
ar 39 % (SCB 2012).

Andel mén bland svarande ar 22,5 %. Ca hélften av de svarande har bott i sin nuvarande stadsdel
langre an 10 ar och bara 2 % ér nyinflyttade (kortare &n 3 manader). Eftersom enkiten riktades till
dig som cyklar” dr det naturligt att cykel &r det fardmedel som anvands av de svarande oftast: 78 %
anvander cykel 5 ganger per vecka eller mer, jamfort med 10 % for bil och 8% for kollektiva fardme-
del. Nastan alla respondenter (98 %) cyklar minst en gang per vecka.

4.4 Urvalsanalys

Enkaten ar representativ for kommunalanstallda med hdgre utbildning &n genomsnitt. Unga (under
25) och gamla (6ver 64 ar) personer ar underrepresenterade i urvalet. Dessutom &r enkéten riktad mot
cyklister och det finns fler kvinnor i urvalet &n man. Underrepresentationen av man, lagutbildade,
unga, gamla och personer som inte cyklar innebéar en risk for bias i relation till hela befolkningen ef-
tersom respondenterna kan tankas oftare anvanda CRP och vara mer kritiska mot CRP:s utformning
och funktioner an populationen. Denna bias paverkar dock inte nddvandigtvis studiens slutsatser
eftersom de géller i forsta hand rangordningen mellan olika egenskaper av CRP.

5. Resultat

5.1. Anvandning av CRP

105 personer, d.v.s. en av fyra i urvalet (27 %) har ndgon gang anvént CRP i samband med en plane-
rad eller 6vervagd resa. Ovriga har inte gjort det.

Sju personer i urvalet har angett att de cyklar farre dn en gang per vecka. Ingen av dessa har angett att
de anvander CRP. Bland de 20 respondenter som cyklar en gang per vecka ar anvandning av CRP
nagot hogre (33 % har anvant CRP nagon gang) jamfort med de som cyklar oftare (27 %). Skillnaden
ar inte statistiskt signifikant.

Frén Bild 1 kan man utlsa att andelen som anvander CRP bland kvinnor &r lika stor som bland man i
urvalet. Men man som anvander CRP gor det nagot oftare an kvinnor (statistiskt ej signifikant).
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Hur manga ganger har CRP anvants?

Man

B Fler dn 10 ganger

M Tre till 10 ganger

1 En eller ett par ganger
m Aldrig

Kvinna

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bild 1. Anvandningsfrekvens av CRP bland méan (86 observationer) och bland kvinnor (297
observationer).

Bild 2 sammanfattar anvandning av CRP for att planera resor till olika &renden. De som anvander
CRP gor det mest for resor till arbete eller studier eller for att handla eller utratta ett arende. Nagot
mer sdllan anvénds den for resor till fritidsaktiviteter eller for motionsrundor och betydligt mindre for
andra andamal, till exempel besok hos vanner.

Syften for vilka CRP anvands visas i Bild 3. Syftet &r oftast for att hitta till en ny plats dit man inte
cyklat forut, tatt foljt av undersokning av nya alternativvégar till de platser man redan cyklat forut.
Alltsa, nar man anvander CRP, vill man oftast veta hur man just cyklar till en viss destination. Mer
sallan anvands CRP for att jamfora restid/avstand for olika fardmedel eller for att fa 6verblick dver
cyklingsmojligheterna kring bostaden. Vissa cyklister anvander CRP for att veta hur Iang strackan &r.
For att hitta cykelstrak lampliga att cykla tillsammans med mindre barn anvands CRP valdigt sallan i
malgruppen idag.
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Typ avresa da CRP anviants

arbete eller studier

I —

lifli

L

handla, utratta arenden

L

fritidsaktiviteter B Fler n 10 ganger

MW Tretill 10 ganger
M En eller ett par ganger

Utflykt eller motionsrunda H Aldrig

L

hélsa pa slakt, vanner eller bekanta

L

Annat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Bild 2. Andel som svarade pa olika sitt pa fragan ”For vilken typ av resor har du anvant en
cykelreseplanerare och hur ofta?”. Mellan 75 och 90 observationer (ifyllda svar) per typ av
resa.

Syftet med anvandning av CRP

hitta till en plats dit jag inte cyklat forut

hitta eventuellt battre cykelrutt till malet

M Fler an 10 ganger
jamféra restid till malet mellan fardmedel W Tre till 10 gdnger
= En eller ett par ganger

W Aldrig

fa 6verblick 6ver cyklingsmajligheterna pa
orten

1 I 1 I 1 I 1

hitta cykelstrak lampliga att cykla tillsammans
med mindre barn

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bild 3. Andel som svarade pa olika siitt pa fragan ”Har du anvant en cykelreseplanerare for
nigot av foljande specifika syften?” Mellan 86 och 97 observationer (ifyllda svar) per syfte.
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5.2. Vilka CRP anvands?

De flesta, 95 av de 105 personer i urvalet som angivit att de nyttjat CRP, anvande Skanetrafikens
CRP. 15 respondenter anvénde Trafiken.nu medan 3 personer anvande cyclecopenhagen.dk och lika
manga cykla.stockholm.se. 15 svarande angav att de anvant andra tjanster (Google Maps, eniro.se,
iphone, hitta.se osv) som egentligen inte &r webbaserade CRP. Raknar man med bara de som anvént
en riktig webbaserad CRP blir det 98 personer i urvalet. 25 svarande hade erfarenhet av fler &n en av
reseplanerarna.

Skanetrafikens CRP ar en del av Skanetrafikens reseplanerare (www.reseplaneraren.skanetrafiken.se)
som aven omfattar bil- och kollektivtrafik. Anvandaren anger start- och malpunkten som adresser,
hallplatser eller landmarken antingen via en sokbar lista eller via en klickbar karta. Sedan anges 6ns-
kad avgangs- eller ankomsttid (behdvs for kollektivtrafikalternativet) och markeras fardmedel for
vilka man vill ha ruttférslag. Cykeldelen &r inte fardigutvecklad. Efter att man har tryckt pd ”Sok”
visas tabellen med restiden, antalet byten, priset och miljopaverkan, ett alternativ per rad. For varje
rad kan detaljer visas inklusive avstand, korinstruktioner och en karta. Bara en rutt foreslas for fard-
medlen Bil och Cykel.

Bild 4 visar resultat av ruttsokning for cykel. Pa varje rad i korinstruktionerna star gatunamn och di-
stans®. Ingen specifik funktion finns dar anvandaren explicit ges mdjlighet att valja att cykla en lite
langre rutt om denna t.ex. innehaller en storre andel segregerad cykelvag eller cykelbana eller att ange
att det ar okej for anvandaren att cykla i blandtrafik, som det gors i en del andra befintliga CRP.

Soker man mer information sa framgar det dock pa annan plats (Skanetrafiken 2012) att cykelresepla-
neraren i verkligheten rekommenderar fardvég utifran en ”’kompromiss mellan snabbaste och l[amplig-
aste vag”. Det innebdr att starkt trafikerade gator ”undviks om inte tidsvinsten blir stor jamfort med att
anvanda cykelbanor eller, som mellanniva, mindre trafikerade gator”. Enligt Skanetrafiken (2012)
beraknas cykelresans tid utifran redovisad stracka och en snitthastighet pa 15 km/h. VVag-och cykel-
vagnatet bygger pa Trafikverkets nationella vagdatabas som ar under uppbyggnad och kan enligt upp-
gift innehalla brister.

Notera att en ny cykelreseplanerare for Skane kommer att tas i bruk under ar 2013.

! Cykelalternativet dr med om man bokar boxen “"Cykel i Skéne (test)”.
% Vissa gatunamn saknas. | en tidigare version av CRP (se bilden i Bilaga 1) angavs typ av cykelinfrastruktur
(cykelvég, cykelfélt i gata eller annat) istéllet for gatunamnet.
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Bild 4. Granssnitt for forslag till cykelrutt for Skanetrafikens CRP.

5.3. N6jdheten

Medelvérdet av nojdhet med den CRP som man anvant, pa skalan fran 1 till 7, ar 4,54 som &r nagot
hogre an mittvardet 4. Drygt halften (58 %) av de som provat CRP gav ett betyg som ar hégre én det
neutrala 4. Man kan alltsa sdja att en majoritet av respondenterna ar mer eller mindre néjda med CRP
medan en av fyra (23 %) ar missndjda. Sammanstéllningen éver ndjdheten visas i Bild 5.

5.4. Upplevda problem

Problem som respondenterna upplever i samband med anvéndningen av CRP sammanfattas i Bild 6.
Som de viktigaste bristerna (brister som betydligt minskar véardet av tjansten for resenérer) noterades
att rutten som visas inte ar optimal eller inte passar for respondenten, att rutten ar orimlig, bl a som
resultat av fel i vagnatet®, samt att CRP var krangligt att anvanda. En mindre del av respondenter hade
allvarliga problem med att det inte gick att hitta adressen for start eller mal eller att CRP inte kunde
hitta en rutt. Aven de ”Andra problem” som respondenterna beskrev i kommentar kan sammanfattas
som brister i anvandarvanlighet och orimligt langa foreslagna rutter.

® Ett problem som méanga av dagens CRP lider av, se t ex Jansson & Envall (2012).

10



CyCity:

35%

30%

25%

20%

15%
10%
~—4 I
0% - : : : : :
1 2 3 4 5 6 7

Bild 5. Svar pa fragan ”Hur néjd dr du med den cykelreseplanerare som du oftast anvint?”, 1
ar mycket missnojd och 7 &r mycket ndjd. 105 observationer.

Problem med CRP

Kranglig att anvanda

|

Rutten som foreslas &r inte optimal

1

Rutten som foreslas passar inte mig
M Problemet gor tjdnsten nara vardelos

for mig

1

Feli vagnatet B Problemet minskar betydligt nyttan av

tjdnsten for mig

1

Rutten som foreslas ar orimlig W Problemet &r obetydligt

1

. . Har inte upplevt problemet
Ingen rutt visas mellan de angivna

punkterna

1

Antalet ifyllda svar per pro-
blem varierar mellan 93 och
97 férutom "Andra problem”
dar bara 74 respondenter har

Andra problem i.
T — -

Hittar inte min start- eller malpunkt

1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bild 6. Problem upplevda vid anvandning av CRP.

5.5. Forbattringsforslag

36 respondenter (av de 105 som anvant CRP) framforde forbattringsforslag eller klagomal pa CRP.
De flesta forbattringsforslag och klagomal gallde CRP:s gréanssnitt och funktion (11 stycken var). 6
respondenter tyckte att kartan var dalig (bl. a. for liten), 4 att man borde ha CRP som en app i mobi-
len, 3 klagade pa natverkets kvalitét (visar suboptimala eller ologiska rutter) och 3 ville att CRP ut6-
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kas till att omfatta hela Skane. Nar det galler granssnittet efterfragade respondenterna béttre hjalp-
funktion, zoom och mandvrering av kartan, battre stod for att skriva adresser for start- och malpunk-
ter, samt separation fran reseplanerare for bil och kollektivt. De efterfragade funktioner var visningen
av alternativa (snabbare, mindre trafikerade, rakare, sékrare) vagar, dynamisk véagvisning m a p hinder
och trangsel pa cykelvagarna.

5.6. Viktiga funktioner for en ny CRP

Alla 384 respondenter (inte bara de som anvant CRP) fick svara pa fragor om vilken typ av informat-
ion eller vilka funktioner som &r viktiga for dem i en ny CRP som skulle utvecklas.

For att underlatta for de svarande presenterade enkéten 15 forslag till funktioner eller information som
en ny forbattrad CRP skulle kunna innehalla. Respondentens uppgift var att ange hur viktig eller ovik-
tig respektive funktion eller information ar for dem. Skalan som anvandes var i fyra steg fran ”inte
alls viktig”, via “viktigt ibland och ”mycket viktigt ibland” till “mycket viktig varje gang jag anvan-
der reseplaneraren”.

De 15 olika funktionerna eller informationsbitarna kan indelas i tva grupper. Nio av de 15 funktioner
som det frdgades om i enkaten galler ruttvalskriterier for den rutt som foreslas. Ovriga egenskaper
géller grénssnittet, bl.a. mojlighet att skriva ut rutten samt ytterligare information om den foreslagna
fardvagen, t.ex. information om utflyktsmal langs med foreslagen rutt, se Bilaga 2, fraga 12. Nedan
presenteras resultat for de tva grupperna av Kriterier/ egenskaper var for sig.

5.6.1. Ruttvalskriterier

Samtliga respondenter

Bild 7 pa nasta sida visar andelar som tycker att visa rutt enligt respektive kriterium ar mycket viktigt
varje gang man anvander en CRP, mycket viktigt ibland och sa vidare. Som visas i bilden sa efterfra-
gar flest respondenter rutter som ar valda utifran kriterier som ar forknippade med upplevd sakerhet
(bilfria vagar eller med lite och langsam biltrafik), snabbhet och enkla att hitta (t ex fa svéangar, tydlig
vagvisning).

Det enskilda kriterium som flest svarande (42%) indikerar ar mycket viktigt varje gang en CRP an-
vands &r att rutten undviker vagar med snabb och mycket biltrafik. For 80 % av svarande &r detta kri-
terium mycket viktig varje gang eller mycket viktigt ibland. Ytterligare tre kriterierna upplevs viktiga
av nastan lika manga av de svarande. Det ar att den foreslagna rutten till storsta delen gar pa bilfria
vdgar, att rutten har kort restid, samt att det ar enkelt att hitta.

Farre svarande anser att det ar viktigt att visa rundor for cykling med barn, rutter som kombinerar
cykling med andra fardmedel, tysta, breda for att cykla i bredd eller som undviker branta lutningar®.

* Det 4r vart att notera att enkaten genomfordes i Malmé dér det inte finns s& branta lutningar som i t ex
Sundsvall.
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Att CRP visar en rutt...

som undviker vagar med snabb och mycket
biltrafik

som till storsta delen gar pa bilfria vagar

som har kort restid

som &r enkelt att hitta
B Mycket viktigt varje gang

B Mycket viktigt ibland
| Viktigt ibland
Inte alls viktigt

rundtur lamplig att cykla med barn

Kombination cykel + koll

som &r till storsta delen tyst/bullerfri

dar man cykla i bredd med nagon

som undviker branta lutningar

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bild 7. Respondenternas prioriteringar gallande ruttvalskriterier som ska anvands av CRP.
Hela urvalet. Mellan 366 och 376 svar per kriterium.

Ingen pavisbar skillnad i 6nskad information fér de som cyklar ofta och de som cyklar ibland

Inom undersékningen gjordes en jamforelse av preferenserna mellan grupper av respondenter som
cyklat olika ofta de senaste tre manaderna. Denna analys visade pa obetydliga skillnader i synen pa
hur viktiga olika ruttkriterier ar mellan de som cyklar ofta (minst 5 ganger per vecka) och mindre vana
cyklister.

Skillnader mellan de som anvant CRP och de som inte gjort det

Bild 8 pa nasta sida visar skillnader vad galler de svarandes preferenser for de har och som inte har
erfarenhet av att anvanda en CRP. Som visas i bilden sa tycker anvandare av CRP att information om
restid &r ett viktigare kriterium. 79% av anvandare av CRP och 68% av de som inte anvant CRP férut
indikerar att information om rutten med kortaste restid ar mycket viktigt varje gang eller mycket viktig
ibland. De som har erfarenhet av att anvanda CRP lagger ocksa mindre vikt pa att rutterna som visas
ska undvika vagar med snabb och mycket biltrafik: for 33% av dessa ar det viktigt varje gang, jamfort
med 47% bland de som inte anvant CRP. Vana anvéndare av CRP beddmer det d&ven som mindre
viktigt att visa tysta rutter an de andra respondenterna. Dessa skillnader mellan de tva grupperna av
svarande ar signifikanta pa 5% nivan.
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Att CRP visar en rutt...

som undviker vagar med snabb och mycket biltrafik, anvant CRP
ej anvant CRP

som till storsta delen gar pa bilfria vagar, anvant CRP

ej anvant CRP

som har kort restid, anvant CRP

ej anvant CRP

som &r enkelt att hitta, anvdnt CRP

ej anvant CRP

B 4 Mycket viktigt varje gang

rundtur lamplig att cykla med barn, anvant CRP i e
pligatt oy m 3 Mycket viktigt ibland

M 2 Viktigt ibland

ej anvant CRP

Kombination cykel + koll, anvant CRP 1 Inte alls viktigt
ej anvant CRP

som 4&r till stérsta delen tyst/bullerfri, anvant CRP
ej anvant CRP

dar man cykla i bredd med nagon, anvant CRP

ej anvant CRP

som undviker branta lutningar, anvant CRP

ej anvant CRP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bild 8. Prioriteringar av respondenter som anvant, respektive inte anvant CRP forut, med avse-
ende pa rutter som CRP ska visa. Antalet svar ar cirka 270, respektive cirka 100, beroende pa
kriteriet. Statistiskt signifikanta skillnader ar markerade.

Bland de som har anvant CRP &r det fler som tycker att det alltid & mycket viktigt att CRP ska visa
den snabbaste rutten (40 %) an de som tycker att det alltid & mycket viktigt att CRP ska visa rutt som
undviker vagar med snabb och mycket biltrafik (34 %). Bland de som inte anvant CRP ér relationen
som sagt den motsatta (32 % och 47 %).

Skillnaderna ovan kan tolkas som att de som anvander CRP ar de som framst séker information om
restid medan de som inte anvant CRP tror att ruttegenskaper som inte explicit redovisas for den re-
kommenderade rutten (t ex om det ar mycket biltrafik pa en viss stracka) inte tas med i berakning av
den rekommenderade rutten. Egentligen baseras rekommendationerna i Skanetrafikens CRP &ven i
nagon man pa information om mer/ mindre trafikerade gator (se avsnitt 5.2 for en 6versikt av ruttattri-
but som ingar i Skanetrafikens CRP), men detta redovisas inte for anvandaren pa ruttkartan.

Skillnader mellan man och kvinnor

Det finns dven vissa kons- och alderskillnader nar det galler véardering av funktionerna hos CRP. Som
Bild 9 visar r nastan alla av de ruttvalskriterier som fragas om i enkaten viktigare for kvinnor an for
man. Statistiskt signifikanta skillnader pa 5 % niva galler for fyra kriterier. Det géller rutter som:
e “undviker vigar med snabb och mycket biltrafik” (82% av kvinnor och 72% av méan tycker att
kriteriet &r mycket viktig alltid eller ibland),
o till storsta delen gar pa bilfria vigar” (76% av kvinnor mot 62% av man),
o till storsta delen tyst/bullerfri” (20% av kvinnor mot 10% av man), samt
e undviker branta lutningar” (50% av kvinnor och 64% av méan tycker att det inte &r viktigt alls
att CRP visar sadana rutter).

Rangordning av kriterierna efter betydelsen ar dock nastan samma fér mén och for kvinnor.
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Att CRP visar en rutt...

som undviker vdgar med snabb och mycket biltrafik, man

L\
. —~
L\ )
I I N N I N A=
N I N N N N
I I N N N N
I N N N N

kvinnor

som till storsta delen gar pa bilfria vagar, méan
kvinnor

som har kort restid, man

kvinnor

som &r enkelt att hitta, man

kvinnor

M 4 Mycket viktigt varje gang
m 3 Mycket viktigt ibland
M 2 Viktigt ibland

rundtur lamplig att cykla med barn, man
kvinnor

Kombination cykel + koll, man 1 Inte alls viktigt

kvinnor

som 4&r till stérsta delen tyst/bullerfri, mén
kvinnor

dar man cykla i bredd med nagon, man

kvinnor

som undviker branta lutningar, méan

kvinnor

S—
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Bild 9. Prioriteringar av man, respektive kvinnor, med avseende pa rutter som CRP ska visa.
Antalet svar ar cirka 80, respektive cirka 290, beroende pa kriteriet. Statistiskt signifikanta
skillnader ar markerade.

Skillnader mellan unga och aldre cykeltrafikanter

For att undersoka hur betydelse av ruttvalskriterierna varierar éver alder har medevardet av vikterna
beraknats dver varje aldersgrupp utifrén de kvantifierade virdena: 1="Inte alls viktigt”, 2="Viktigt
ibland”, 3="Mycket viktigt ibland”, 4="Mycket viktigt varje gng jag anvinder reseplaneraren”. Me-
delvikter pa de 4 kriterierna med hogst medelvikt visas i Bild 10 for varje aldersgrupp. | alla alders-
grupper har kriteriet ”undviker vigar med snabb och mycket biltrafik” storre medelvikt dn kriterierna
“till storsta delen gar pa bilfria vigar” och “enkelt att hitta”. Medelvikterna pa de forsta tva, sékerhets-
relaterade kriterier, verkar inte ha korrelationssamband med aldern.

Betydelse av kriteriet ’kort restid” sjunker med éldern, forutom den lilla 6kningen mellan den forsta
och den andra aldersgruppen. Notera dock att det endast ar tolv respondenter i den forsta aldersgrup-
pen. Det negativa sambandet mellan aldern och den angivna betydelsen av att visa den snabbaste
rutten i CRP é&r statistiskt signifikant. Att CRP visar rutter med kort restid sjunker i betydelse med
aldern aven i relation till de andra tre kriterierna. Vikten av kriteriet “kort restid” ar hogre dn vikten av
kriteriet “undviker vdgar med snabb och mycket biltrafik” i de tre yngsta grupperna men l&gre i de tre
aldsta grupperna. Alltsa &r det i genomsnitt viktigare for respondenter under 45 ar att CRP visar rutter
med kort restid dn att den visar ’sdkra” rutter, men det &r tvart om for aldre svarande.
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Medelviardet av kriteriets vikt

4.00

3.50

3.00 4

2.50 1

M Kort restid
M Enkelt att hitta
= Till stérsta delen gar pa bilfria vagar

150 M Undviker vdgar med snabb och mycket biltrafik

1.00 -

0.50 +

0.00 -

15-24 &r 25-34 ar 35-44 ar 45-55 ar 55-64 ar 75-ar

Aldersgrupp

Bild 10. Vikter av de fyra viktigaste ruttvalskriterier for olika aldersgrupper. Antalet respon-
denter i de sex aldersgrupperna ar 12, 104, 67, 100, 93, och 9.

Antal olika ruttkriterier som respondenter anser ar viktiga

Bild 11 visar fordelning av respondenter pa antalet ruttvalskriterier som enligt dem ar viktiga varje
gang CRP anvands.

Som visas i bilden, for hélften av de svarande &r det viktigt varje gang de anvander en CRP att rutter
valda enligt minst tva kriterier visas. Alltsa halften av respondenterna stéller ett krav pa att rutter som
visas i en CRP uppfyller flera kriterier. Detta kan tolkas antingen som att de vill ha forslag pa flera
rutter som uppfyller olika krav eller att de vill ha forslag pa en rutt som viktar ihop flera kriterier. Av
de respondenter for vilka bara ett kriterium &r viktig varje gang de anvinder CRP &r “’snabbaste rutt”
det kriterium som far flest roster. For de som vill se rutter valda enligt tva kriterier &r kombination av
kriterierna ” undviker vigar med snabb och mycket biltrafik” och ” till storsta delen gar pa bilfria
véigar” den mest populéra.
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Antalet ruttvalskriterier

Bild 11. Fordelning av respondenterna pa antalet ruttvalskriterier som de tycker ar viktiga
varje gang de anvander CRP. 384 observationer.

Korrelationsmatrisen mellan vikterna pa de 9 ruttvalskriterierna visas i Tabell 1. Vardet pa variablerna
ar 1=Inte alls viktigt, 2=Viktigt ibland, 3=Mycket viktigt ibland, 4=Mycket viktigt varje gang jag
anvander reseplaneraren. Det &r ovéntat att alla korrelationskoefficienterna &r positiva. Detta &r ett
tecken pa att respondenterna skiljer sig at med avseende pa antalet kriterier som de angivit ar mycket
viktiga. Men ocksa att svarande har angivit olika ’styrka’ i sina svar.

1 2 3 4 5 6 7 9 10

11]1.00|{0.40|0.15/0.05/0.10(0.13(0.11(0.18|0.07| 1 [Visaren rutt med kort restid

Visar en rutt som ar enkel att hitta (t ex fa

2 (0.40(1.00(0.30(0.13]{0.17|0.22|0.23|0.24|0.23| 2 R L.
svdngar, tydlig vagvisning)

3 10.15(0.30|1.00(0.44|0.18]|0.22(0.33]0.25(0.25| 3 |Visaren rutt som undviker branta lutningar

4 (0.05]0.13(0.44|1.00(0.34]0.33(0.28|0.20(0.26| 4 |Visaren rutt som till stérsta delen &r tyst/bullerfri

Visar en rutt som till storsta delen gar pa bilfria
vagar

Visar en rutt som undviker vdagar med snabb och
mycket biltrafik

Visar en rutt dar man ofta kan cykla i bredd med
nagon och ddarmed kunna samtala under resan
Visar en kombinationsrutt till angivet mal, med
cykel och kollektivtrafik

Visar en rundtur pa en viss langd fran angiven
plats som gar pa bilfria vagar lampliga att cykla

510.10(0.17|0.18|0.34|1.00( 0.66 | 0.17|0.20|0.24( 5

6 (0.13|0.22|10.22|0.33(0.661.00| 0.160.19| 0.27| 6

7 {0.11|0.23|0.33|{0.28(0.17|0.16|1.00|0.36(0.31| 7

9 (0.18(0.24(0.25(0.20|0.20|0.19|0.36| 1.00 | 0.43| 9

100.07(0.23|0.25|0.260.24( 0.27(0.31|0.43| 1.00( 10

Tabell 1. Korrelationsmatrisen for vikter som respondenterna satter pa ruttvalskriterierna (kri-
teriet 8 géller inte ruttval). 384 observationer. Varden stérre &n 0,3 &r markerade i ritt.
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Utifran matrisen kan tva grupper av kriterier med starkt samband inom gruppen och svagare samband
med kriterier i den andra gruppen latt upptackas. Det verkar finnas tva svagt beroende variabler som
forklarar preferenserna: den forsta variabeln aterspeglar hur ofta resenaren har brattom och &r intresse-
rad av att komma snabbast till malet, i sa fall &r det dven viktigt att snabbt kunna hitta fram. Den
andra variabeln motsvarar en resa som gors utan bradska och da man i forsta hand 4r man av séker-
heten och bekvamligheten. Det a&r mojligt att statistiskt studera detta vidare med hjélp av insamlade
data. Begransningar i urvalet av svarande (se Avsnitt 4.2-4.3) har dock gjort att vi bedémt en sadan

analys som mindre intressant.

5.6.2. Granssnitt och ytterligare information om den rutt som visas

Respondenternas prioriteringar med avseende pa granssnittet och information om rutten illustreras i
Bild 12. Nar det galler granssnittet s ar det viktigt for respondenterna att kunna skriva ut en bra
karta/ruttbeskrivning, och néstan lika viktig ar mojligheten att rapportera befintliga hinder. Informat-
ion om halkbekampade eller snorojda rutter anses som mattligt viktiga av Malméborna. Annu mindre
viktigt ar det att visa utflyktsmal langs véagen till malet. Energiforbrukning langs rutten ar det relativt
fa som vill veta. Prioriteringarna skiljer sig inte namnvart mellan de som cyklar ofta och séllan.

Granssnitt och information om rutten

att det ar mojligt enkelt skriva ut bra
karta/ruttbeskrivning

att det 4r mojligt rapportera befintliga --
hinder pa cykelbanan
halkbekdmpade/snoérojda vid tillfallet
visar utflyktsmal langs rutten _

visar cyklistens energiférbrukning for
resan ‘ ‘ ‘

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mycket viktigt varje gang
m Mycket viktigt ibland
m Viktigt ibland

Inte alls viktigt

Bild 12. Respondenternas prioriteringar gallande granssnittet och ytterligare information om

den foreslagna rutten. Mellan 373 och 378 svar, beroende pa CRP:s egenskap.

For 70 % av respondenter &r det alltsd mycket viktigt varje gang eller ibland kunna skriva ut en bra
karta eller ruttbeskrivningen, antagligen for att ta den med pa resan. Den rekommenderade rutten in-
nehaller ofta manga svangar (mer om detta i avsnitt 6.2) och kartan hjalper till att folja rutten. 1 fram-
tiden kommer troligen de flesta anvandare att ha smarta telefoner med GPS och mgjligheten att skriva
ut en karta minskar da sannolikt i betydelse, &ven om det naturligtvis &r vart att ordna denna relativt
enkla funktion a&nda. Man kan &ven havda att rostnavigering (via horlurar) liknande dagens navige-

ringssystem i bil ar en intressant och viktig utvecklingsbana pa sikt.
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6. Analys

6.1. Efterfragade rutter

Denna studie belyser hur ett antal personer anvander och vilka krav de har pa cykelreseplanerare. Det
framstar som relativt tydligt fran undersékningen att det finns tre viktiga krav pa information som
anvandare efterfragar inom en CRP. Det ar information om:

a) trafiksékra rutter, i undersokningen uttryckt som rutter som “undviker vgar med snabb och
mycket biltrafik” och "till stérsta delen gar pd bilfria vigar”,

b) rutter med kort restid (vilket for cykel ofta men inte alltid torde kunna éversattas som kortaste
fardvag), samt

) rutter som ar “enkla att hitta”, i enkaten exemplifierat som rutter med fa svangar och tydlig vag-
visning.

Informationen i de tre punkterna ovan &r alltsa det som efterfragas inom en CRP, se Avsnitt 5.6.1. och
Bilder 7, 8 och 9. Information som sedan torde vara viktig for att en CRP ska fa sa stort antal anvan-
dare som mojligt. Men det ar ocksa information som é&r viktig for att de svarande ska kunna:

- tareda pa vilken rutt de ska cykla fran A till B
- beddma avstand och restid med cykel (restid i relation till andra transportsatt), samt
- beddma om det ar mojligt eller tillrackligt bra trafikmiljo for att vélja cykeln pa en viss resa.

De tre ovanstaende ruttvalskriterierna a), b) och c) har dven lyfts fram i flera andra studier som viktiga
for cyklisters ruttval mm (se t.ex. Envall 2012). Sammantaget sa ger alltsa enkatstudien tillsammans
med befintlig litteratur en relativt tydlig bild av att de tre kategorierna av ruttegenskaper som flest
anvandare anger &r de viktigaste for vuxna cykelanvéndare. Det kan hdr vara vart att notera att den
CRP som flest anvandare i undersokningen har erfarenhet av ger information om restid och informat-
ion om gatunamn etcetera som rutten foljer. Skanetrafikens CRP ger dock (mycket) begransad explicit
information om gatu- och trafikmiljons beskaffenhet langs fardvagen vid till exempel blandtrafik (se
Bild 4 samt Bilaga 1).

6.2. GOr dagens reseplanerare det enklare att hitta?

Ett fundament for att satsa pengar pa utveckling av CRP ar att gora det enklare for befintliga och pre-
sumtiva cyklister att hitta fran A till B. Det vill saga, att géra det enklare att hitta en lamplig vag eller
att gora det enklare att félja den rekommenderade vagen, eller bade och. For att locka nya cyklister ar
det kanske ocksa lika viktigt att den foreslagna rutten ser ut att vara enkel och attraktiv att cykla.

Tabell 2 nedan redovisar antal moment eller svangar i korsningar CRP redovisar som bésta’ rutten
och dess langd, jamfoért med rekommenderad rutt for bil mm. Resorna i tabellen &r godtyckligt valda
med nagra kortare och nagra langre resor med de tva reseplanerare som flest svarande anvande sig av
(se avsnitt 5.2).

Tabellen illustrerar ett antal fragetecken och problem med de cykelreseplanerare som olika trafik-
myndigheter erbjuder befintliga och presumtiva cykelanvéndare idag. Det finns som visas i tabellen
bl.a. ett bekymmer att cykelreseplanerare tenderar att tillhandahalla rutter med hog komplexitet, dvs
rutter med ménga och ’oklara’ svingar utan gatunamn eller angivet landmarke dar man ska svéanga.
Detta samtidigt som information om den cykelrutt som &r enklast att hitta och atminstone memorera
saknas. Dessa brister kan antas signifikant paverka anvandarnas néjdhet, se Avsnitt 5.3.

19



CyCity:

Tabell 2. Vagvisningsinformation och ruttval for exempelrutter i Stockholm och Malmé.

Cykel Bil Kollektiv-
trafik
. CRP/ Rekommen- | Antal Svéngar Antal Rekom- | Antal | Svanga | Restid
Start —mal (stad) | o5 derad rutti | svangar* | utan’ga- | svangar, kom- svang | rutan (antal Kommentar
km (minu- tunamn’ manuellt mende- | ar ‘gatu- byten)
ter) (distans**) | matt ’enkl- | rad rutt namn’
aste rutt’ i km
Rorgangargatan 26 | Trafi- 8,8 km (37 34 2 (0,2 km) CaZ2l 7,5 km 9 0 29 min (1 | Redovisad cykelrutt obegriplig,
— Odenplan (Stock- | ken.nu min) byte) tar omvag via Renstiernas Gata
holm) som ar en dryg km langre och
saknar cykelbanor som finns pa
Gotgatan eller via Stadsgardsle-
den. Se bild 13.
Rorgéngargatan 26 | Trafi- 33 km (134 68 10 (10,3 Ej matt 28 km 11 0 57-62 min | Nastan en tredjedel av rutten
— Ronningevagen ken.nu min) km) (1 byte) rekommenderas man félja "cy-
10 (Stockholm) kelvag” eller "namnlés vag” utan
nagon information om destinat-
ion som t.ex. ’ i riktning mot X-
stad’. Cykelrutt har 68 svéang-
moment gentemot bilresans 11
st.
Centralstation — Skéane- 4,2 km (17 7 3 (3,4 km) Ca4-5 3,4 km 8 0 20-21 min | Rekommenderad cykelrutt &r 24
Slottsstadens trafiken | min) (0 byten) | % langre &n bilrutt. Cykelrutt
sporthall , Gyllebo- svar att folja pga avsaknad av
gangen (Malmo) gatunamn.
Centralstation — Skéane- 2,6 km (11 4 2 (2,5 km) Cab5-7 2,5km 7 0 17 min (0 | Rekommenderad cykelrutt inne-
Tandvardshogsk., trafiken | min) byten) haller oklar och ofullstandig
Carl Gustafs vag 34 information om riktningsandring-
(Malmo) ar och gatunamn.

* Med svangar avses antalet i reseplaneraren beskrivna riktningsandringar, t.ex. hdger, vanster, rakt fram i rondell etc.

** Stracka att cykla pa vag utan namn eller som i CRP benamns endast som “"cykelvag”.
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Som visas i tabellen pé foregaende sida och Bilderna 13 och 14 sa framstar det som tydligt att dagens
CRP inte alltid &r optimerade for att gora det enkelt for anvéndare att hitta. Tvartom skulle man kunna
argumentera att for resorna i tabellen sa avskracks resenarer fran cykelresor genom att de far inform-
ation om mycket komplicerade rutter langs omvagar som gor att cykeln framstar som ett svarare och i
tid samre transportsatt an vad det verkligen &r, atminstone for en typisk och van vuxen resenar. Detta
ar alltsa till trots att kriteriet “enkelt att hitta” som tidigare namnt &r en av de tre viktigaste ruttegen-
skaperna for anvandare (se Bild 7 och Avsnitt 5.6.1.).

Notera ocksa att i samtliga rutter i Tabell 2 visar reseplanerarna en kortare vag for bil an for cykel.
For exempelrutterna i tabellen ges dven betydligt exaktare information om fardvég och gatunamn for
resor med bil &n med cykel. Det ska dock vara osagt om detta har sin orsak i trafiksystemets utform-
ning i de bada staderna eller om det beror pa felaktigheter i cykelreseplanerarnas digitala cykelnat. |
flera fall ar det dock det senare.

LUUUY G A Y L UL

| = Ed By Y

Vasastaden

S
ar

1

hagen Ostermalm

Kungsholmen

|

eberg

Skeppshelmen
Djurgarden

P
=

Langholmen

Sodermalm

Lijeholmen

o}
| = B = U = e M =

l

©PTY, NAVTEQ, AND |

@

Bild 13. Rekommenderad cykelrutt (i gront via Skanstull pa sodra Sédermalm) och bilrutt i
svartgratt mellan Rorgangargatan i Hammarby sjostad och Odenplan. Kalla: Trafiken.nu
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Bild 14. Rekommenderad cykelrutt fran Malmo C till Slottsstadens sporthall, 800 m langre an
kortaste bilrutt som samma reseplanerare redovisar.

Reseplanerare for kollektivtrafik erbjuder flera férbindelser och resendren kan valja mellan den
snabbaste och den med farre byten. Det &r god praxis. Byte upplevs komplext och gor resan svarare.
Som visas i Tabell 2 och bilderna ovan sa saknas motsvarande mojlighet for resenaren att fa informat-
ion om cykelrutter som &r ’enkla att hitta’ i de tva studerade reseplanerarna. Detta trots att det inte &r
ovanligt att en langre cykelrutt kan ha mer an 60 svangmoment langs den kortaste rutten. S& manga
svangar ar en omojlighet for nastan alla resenérer att memorera, sarskilt nar man helt utan information
om landmarke ska svanga in pa cykelvagar utan namn och skyltning. Man kan darfér argumentera att
en viktig kompletterande funktion som manga anvandare (se Bild 7) skulle ha nytta av férutom in-
formation om restid och trafikmiljons beskaffenhet ar ’den enklaste vagen” att hitta, dvs en rutt som
har ’sa fA sviingar som méjligt’. Sérskilt intressant dr forstas detta pa langre cykelresor da antalet
svangar blir ohanterligt att komma ihdg.

For att forbattra ruttinstruktionerna kan det ocksa vara viktigt att utveckla ett nytt” geometriskt matt’
pa ’sviing’ si att man kan undvika information i ruttinstruktionen som att man ska cykla ”3m péa Nor-
denskjoldsgatan”. | 6vrigt ar nog for manga en bra karta (pa papper eller i mobilen) mycket lattare att
folja &n beskrivning i ord.
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6.3. Varfor sa relativt fA anvandare?

Som tidigare namnts sa anger endast en av fyra av respondenter (27 %) att de har anvant en cykelre-
seplanerare for att planera sina resor, se Avsnitt 5.2. Att verktyget i Malmo och Skaneregionen inte
har anvants av fler svarande kan ha flera orsaker. En orsak kan vara att de potentiella anvandarna helt
enkelt inte vet att verktyget finns, dvs. att marknadsforingen av verktyget inte har fungerat. En annan
forklaring kan vara de problem som flera anvandare upplever (se Avsnitt 5.4). Ytterligare forklaring
kan vara att man inte k&nner behov av CRP, dvs. ar ndjd med sin befintliga cykelrutt och tycker sig ha
bra lokal kannedom.

Resultat fran enkaten visar som sagt att nastan en av fyra svarande (23 %) som testat en CRP &r miss-
ndjda med den (Avsnitt 5.3). De viktigaste orsakerna till respondenternas missnoje ar att verktyget ar
krangligt att anvanda och att rutterna som foreslas inte passar eller inte ar optimala fran anvandarens
synpunkt. Problem som ocksa beskrivs i mer detalj i Avsnitt 6.2 ovan. Har maste noteras att Skanetra-
fikens cykelreseplanerare inte ar ett fardigutvecklat verktyg.

En aspekt att fundera Gver ar att den nagot lagre anvandningen av CRP bland kvinnor (4ven om gj
signifikant, se Avsnitt 5.1, Bild 1) kan bero pa att dagens CRP inte pa ett tillrackligt bra satt redovisar
den information som manga kvinnor efterfragar (se Avsnitt 5.6.1., Bild 9). Tydligt i enkatsvaren &r i
alla fall att manga svarande efterfragar (mer) information om biltrafikens 'negativa externa effekter’,
d.v.s. information om hur *cykelvénliga’ olika gator och fardvagar &r. Detta &r trots att denna inform-
ation i viss man redan ingar vid framtagning av forslag till rutt i Skanetrafikens CRP (se Avsnitt 5.2).
En majlighet har ar en battre kartredovisning av cykelvanlighet pa de delar av rutten som gar i bland-
trafik, t.ex. information om huruvida delar av rutten gar pa en trevlig lokalgata (gron farg) eller genom
en korsning med tre korfalt for bil med manga motorfordon och hoga hastigheter (rod farg).

6.4. Beddmning av enkatresultatens tillforlitlighet

Denna studie har gjorts med en webbaserad enkat. Webbaserade undersékningar har blivit ett populart
verktyg for datainsamling eftersom de &r relativt billig att genomfora. En nackdel med sadana under-
sokningar kan vara hogre sjalvselektion &n med telefonundersékningar eller andra former av under-
sokningar med personlig kontakt. Detta eftersom det ar helt upp till individen att bestimma om man
har lust att svara pa fragorna och inget forsok goras att 6vertala individen att stalla upp. De individer
som ar intresserade/engagerade i fragan kan bli Gverrepresenterade i urvalet.

Fran fordelning av bakgrundsdata kan man se att kvinnor och hogutbildade ar dverrepresenterade i
urvalet. Dessutom gjordes undersokning bara i en stad hos en arbetsgivare (men manga arbetsplatser)
och det &r ganska fa i urvalet som har erfarenhet med CRP. Detta gor att slutsatser om relativ priorite-
ring av olika egenskaper maste dras forsiktigt. Men da enkaten anda, oss veterligen, ar den enda
svenska skriftligt dokumenterade undersékningen av de krav som anvandare staller pa cykelplanerare
sa ser vi ingen anledning att inte dra tydliga slutsatser utifran resultaten. Undersokningen &r trots allt
en av de storsta datakallor som finns for den som har som sin uppgift att utveckla och vidareutveckla
cykelreseplanerare.

Viktigt att notera ar dock att enkéaten genomfdrdes i en stdrre svensk stad dar cykel ar ett populart
fardmedel. | andra storre stader med mindre valbyggd infrastruktur och dér cykling &r mindre omfat-
tande torde man kunna argumentera att fler anvandare skulle starkare efterfraga information om gatu-
och trafikmiljons cykelvénlighet langs olika rutter eller mer exakt information om restid som i storre
grad tar hansyn till fordrdjningar och trafikljus etc.
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7. Slutsatser och prioriterade utvecklingsinsatser

7.1. Inledning

Detta avsnitt redovisar studiens slutsatser om vilka utvecklingsmojligheter av CRP &r viktiga ur ett
anvandarperspektiv. Avsnittet redovisar ocksa rekommendationer for vidare utvecklingsinsatser inom
CyCity vad géller CRP.

7.2. Kvaliteten pa digitala natet viktigt

Nar det géller kvaliteten pa de foreslagna rutterna ar kvaliteten pa underliggande nat avgérande.
Glappar i nétet och andra fel i kodningen kan gdra att ruttrekommendationerna blir orimliga &ven med
individuellt anpassade ruttvalskriterier. Exempel pa detta redovisas i Tabell 2. Darfor ar det viktigt att
utveckla metoder fér automatisk kodning av cykelvagnat och egenskaper av objekt relaterade till
cykelinfrastruktur.

7.3. Olika anvandare har delvis olika behov

Undersékningen visar pa en viss spridning av anvandares behov nar det galler att visa rutter som upp-
fyller olika kriterier. En del av resendrer soker efter den absolut snabbaste rutten. Andra soker efter en
rutt som undviker vagar med snabb och mycket biltrafik (se Avsnitt 5.6.1 om ruttvalskriterier). Detta

talar for att utveckla CRP dar upplevd sékerhet ”den upplevda sikerhetsvikten” kan flexibelt justeras.

Befintliga anvandare av CRP och yngre cyklister soker i forsta hand information om snabba cykelrut-
ter, medan kvinnor och aldre potentiella anvéndare av CRP uppger att upplevd sékerhet &r viktigast.
Restiden ar nog viktig for befintliga anvandare. For att locka nya cyklister &r det dock sannolikt
(mycket) angeldget att dven ta hansyn till andra parametrar an restid.

7.4. ldentifierade utvecklingsmadjligheter

Inom studien har féljande viktiga utvecklingsinsatser identifieras for att gora CRP mer anvandbara
och attraktivare for resendrerna:

o Modjligheten for anvandaren att flexibelt justera vikten for upplevd sékerhet (kan kallas cy-
kelvéanlighet”). Rutter som resulterar fran individuellt anpassad “cykelvénlighetsvikt” blir mer
anvandbar for resenaren an rutter dar vikten ar fix eller har bara tva mojliga varden som
“kortaste vag” eller “mer cykelvdg” (se Bilder 7 till 9, Avsnitt 6.1. och Avsnitt 7.3.).

e Mer avancerade algoritmer och approximationer av restid som i storre grad tar hansyn till for-
dréjningar och trafikljus, fardhastighet pa olika typer av lankar etc.

e Funktioner for att identifiera den rutt som ar ’enklast att hitta’, t.ex. en rutt med fa svangar
aven om denna ar nagot (eller t.o.m. betydligt) langre an kortaste rutt (se Avsnitt 6.2)

o Fungerande rutiner for automatisk kodning av cykelvagnéat och egenskaper av objekt relate-
rade till cykelinfrastruktur sa att dataunderlaget haller mattet.

e Utvecklare av framtida CRP behover ibland ocksa tanka mer pa anvandarvanlighet, bl.a. att
kartan pa skarmen ér tillrackligt stor och detaljerad och att det gar att skriva ut kartan och
ruttbeskrivningen. Pa sikt &r dock GPS-baserad rostnavigeringssystem for cyklister (och fot-
gangare) sannolikt en mycket viktig utvecklingsbana. Sarskilt andvandbart kan det bli pa
langre cykelresor med manga svangar sa som ges exempel pa i Tabell 2.

Sammanfattningsvis visar undersékningen att snabbaste vég ar ett populart kriterium for ruttvalet som
manga (men inte alla) anvandare av CRP 6nskar information om.
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7.5. Rekommendation om vidare utveckling inom CyCity

En viktig forutsattning for utvecklingsarbete ar att man har lampliga data for arbetet. Data som i det
hér fallet kan anvandas t.ex. for att bestamma vilka vikter for cykelvéanlighet inom en CRP ger rutter
som stammer med cyklisternas verkliga val. CyCity forfogar 6ver vad som for atminstone Sverige ar
unika data om cyKkilisters restid. Datat har samlats fran bl.a. en studie déar 400 fardhastighet har loggats
med GPS i en tidigare studie i Linkdping (Envall 2012).

Restiden langs en rutt paverkas av korsningar dar cyklisten ar ofta tvungen att bromsa och ibland aven
stanna. Notera att stoppfrekvens paverkar enligt forskningslitteraturen bade ruttvalet och benagenhet-
en att cykla (se t.ex. Rietveld & Daniel 2004). lIdag anvands inte korsningsfordrojningar for att be-
rékna eller optimera restiden langs en rutt i CRP. Detta trots att fordréjningarna kan vara betydande
och sannolikt skiljer sig betydligt & mellan olika typer av korsningar.

Med hansyn till de resurser som star till forfogande och projektets tillgang till data rekommenderas
darfor att fortsatta utvecklingsinsatser inom CyCity koncentreras till att genom analys med GIS mm ta
fram nodmotstand for fordrojningar vid olika typer av korsningar. Detta ser vi ocksa som en mer
avgransad och i relation till tillgdnglig budget mer lamplig utvecklingsinsats &n att attackera den be-
tydligt mer komplexa utmaningen om att pa ett trovardigt satt ta fram funktioner dar den upplevda
siikerhetsvikten” kan justeras flexibelt av anvindaren. Dvs att berdkna ett index pa gatu- och trafik-
miljons cykelvanlighet’, i enkétresultaten uttryckt som rutter som “undviker vigar med snabb och
mycket biltrafik” och "till stérsta delen gdr pa bilfria vigar”. Darmed &r det inte sagt att den sist-
namnda funktionen ar mindre viktig for anvandarna, tvartom (se Bild 7). I viss man tas ocksa detta
cykelvanlighetsindex vidare inom ramen for CyCitys utvecklingsarbete med datorstodet BikeRoute
(se www.bikeroute.se).

Sammanfattningsvis kan man séga att fardhastighet ar ett nédvandigt kriterium som kan anvéndas for
att berékna en lamplig cykelrutt. Andra viktiga kriterier som relaterar till upplevd sakerhet och orien-
terbarhet kan inte anvandas ensamma vid berakningen av optimala rutter. Det skulle i sa fall sannolikt
ofta ge upphov till orimliga omvagar. Sadana kriterier behover istéllet anvandas som komplement till
restid (dar restid ar avstand multiplicerat med fardhastighet minus fordrojningar). Det kan goras ge-
nom harda restriktioner i en ruttoptimering baserad pa kortaste restid eller som mjuka restriktioner, d.
v. s. viktas ihop med restiden i berdkningen av den sammanlagda reseuppoffringen som ska minime-
ras. | bada fall behdver naturligtvis restiden langs en rutt kunna beraknas.

Ett mer preciserat syfte med den rekommenderade utvecklingsinsatsen ar att med hjalp av GPS-datan
i Linkdping ta fram genomsnittliga fordrojningar vid olika typer eller klasser av korsningar, t.ex. tra-
fikljus mellan cykelvég och huvudgata, lokalgatukorsning med olika utformning osv. Dessa samband
ska skattas med syftet att korsningsfordrojningar pa sikt tas med i algoritmen som utarbetar ruttforslag
inom en CRP.
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CyCity:

Bilaga 1. Utformning av enkaten

Malmo stad

ENKAT TILL DIG SOM CYKLAR

For att kunna forbéttra for alla som cyklar vill vi veta mer om vad som ar viktigt for dig.

Syftet med studien &r att ta reda pa hur cykelreseplanerare kan forbattras. Vi vill att flitiga anvandare av
webbaserade reseplanerare svarar pa enkaten. Vi vill ocksa mycket garna ha svar fran dig som aldrig har
anvant sadana internettjanster.
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CyCity:
Cykelreseplaneraren pa Skanetrafikens webbplats
Enkaten ar enkel att fylla i och bestar mest av kryssfragor. Att svara pa enkéten tar ca 5-8 minuter.
Valkommen att paverka med dina synpunkter och erfarenheter. Ditt svar &ar helt anonymt.

Har du frAgor om enkéten, kontakta Leif Jonsson, gatukontoret. leif.jonsson@malmo.se

Bakom enkaten ligger CyCity i samarbete med Malmd stads gatukontor, Helsingborgs stad, Oresund som
cykelregion och WSP.

1. Hur ofta anvinde du foljande firdmedel under de senaste tre manaderna?

5 ganger per  2-4 ganger 1 gang En gang Mer Aldrig
vecka eller per vecka per per manad sillan
mer vecka
Till fots (t ex. ga fran bostad
till affar) O O O a O O
kel
Cyke O O O O O O
Bil (fo I
il (forare eller passagerare) O O 0 0 O =
B o .o .o
uss, pagatag, tag O O 0 0 0 0
Annat fardmedel (inkl. moped, O O 0 0 O =

mc, bat & taxi)

2. Har du nagon gang anvint en reseplanerare O Aldrig

for cykel pa internet eller i mobilen i samband O En eller ett par ginger

m laner ller 6verva nresa? .
ed att du planerade eller 6vervagde en resa O Tre till 10 ganger

O Fler an 10 ganger

Om du svarade Aldrig pa ovanstaende fraga,
ga direkt till fraga 12. Fortsatt till frdga nr 12
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3. For vilken typ av resor har du anvént en cykelreseplanerare och hur ofta?

Fler an 10
ganger
Resa till arbete eller studier O
Resa for att handla, utratta arenden O
Resa for att halsa pa slakt, vanner eller
O
bekanta
Resa till fritidsaktiviteter O
Utflykt eller motionsrunda O
Annat
O

4. Har du anvant en cykelreseplanerare for nagot av féljande specifika syften?

For att hitta det lampligaste sattet att resa till malet (t ex
jamfora restid for cykel, bil, buss)

For att hitta till en ny plats dit jag inte har cyklat forut

For att se om cykelreseplaneraren ger ett battre vagval till
en plats som jag redan cyklar till

For att fa 6verblick dver cyklingsmdjligheterna pa platsen
dar jag bor

For att hitta cykelstrak lampliga att cykla tillsammans med
mindre barn

5. Kommentar till frdga 4: (Beskriv tex om du
ofta anvander cykelreseplanerare for ett
annat syfte &n de ovan.)

Tre till 10 En eller ett par  Aldrig
ganger ganger
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
Fleran 10  Tre till 10 En eller ett Aldrig
ganger ganger par ganger
O O O O
O O O O
O O O
O O O O
O O O O

6. Vilken eller vilka cykelreseplanerare har N

du anvant?

Skanetrafikens cykelreseplanerare (reseplanera-
ren.skanetrafiken.se)

Trafiken.nu:s reseplanerare (trafiken.nu)
Cycle Copenhagen (cyclecopenhagen.dk )

Stockholm stads cykelreseplanerare
(cykla.stockholm.se)

Annan, NAMIGEN........coiviiiiiiiii e

7. Vilken cykelreseplanerare har du oftast
anvant?
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8. Hur nojd ar du med den cykelreseplanerare T 1 (Mycket missnojd)
som du oftast anvint? (Ange ett betyg pa o2
nedanstdende 7-gradiga skala dar 1 ar 0 3
mycket missndjd och 7 &r mycket nojd.) O 4
[l 5
[l 6
[ 7 (Mycket nojd)

9. Ar det ndgot du saknar eller vill fresla vad
galler den cykelreseplanerare du oftast an-

vander?

10. Har du upplevt nagot eller flera av féljande problem nar du anvidnde en cykelreseplanerare?
(Fragan avser bade den cykelreseplanerare du anvander oftast liksom andra cykelreseplanerare
som du testat.)

Har inte upplevt  Problemet ar Problemet minskar Problemet goér

problemet obetydligt betydligt nyttan av tjansten nara varde-
tjansten for mig I6s for mig

\S/tiziroiz:]eﬁr:;g]on rutt mellan angivna O O O O
Rutten &r orimlig 0 0 0 O
Rutten ar inte optimal O O O O
E(;J\t/ten passar inte mina sarskilda be- O O O O
hana saknas bland de som vises pi. O O O =
skarmen)

Kranglig att anvanda O O O O
Andra problem O O O O

11. Kommentar till fraga 10:
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12. Tank dig att en organisation vill utveckla eller vidareutveckla en cykelreseplanerare. Vilken typ
av information eller nya funktioner vore viktigast for dig?

Inte alls Viktigt Mycket  Mycket viktigt varje
viktigt ibland viktigt gang jag anvander
ibland reseplaneraren
Visar en rutt med kort restid
O O
Visar en rutt som ar enkel att hitta (t ex tydlig vagvisning, fa O O
svangar)
Visar en rutt som undviker branta lutningar
g O O O O
Visar en rutt som till storsta delen &r tyst/bullerfri
y O O O O
Visar en rutt som till storsta delen gar pa bilfria vagar
garp g O O O O
Visar en rutt som undviker vagar med snabb och mycket
1sar g y O O O O
biltrafik
Visar en rutt dar man ofta kan cykla i bredd med nagon och
R | O O O
darmed kunna samtala under resan
Visar utflyktsmal langs vagen till ditt mal (t.ex. museer eller
ar utlly gs vag ( 0 0 0 0
café)
Visar en kombinationsruitt till angivet mal, med cykel och kol-
aren g y O O O O
lektivtrafik
Visar en rundtur pa en viss langd fran angiven plats som gar
o Lo . | O O O
pa bilfria vagar lampliga att cykla med barn
Visar information om vilka rutter som ar halkbekdmpade
s . | | O O
och/eller snordjda vid tillféllet
Visar cyklistens energiférbrukning
fér resan O O O O
Mojlighet att enkelt skriva ut bra karta/ ruttbeskrivning
Mgjlighet att enkelt rapportera befintliga hinder, t.ex. glas pa
cykelbana eller hal i gatan direkt i cykelreseplaneraren
Annan funktion
O O O O

13. Vilken &r din alder? Yngre &n 15 &r

15-24 ar
25-34 ar
35-44 ar
45-54 ar
55-64 ar
65-74 ar

OOdOo0oo0oogo-goao

75-ar
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14. Ar du man eller kvinna?

15. Hur lange har du bott i den stadsdel som du
borinu?

16. Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning?

17. Vilken &r din hoégsta avslutade utbildning?

13. Kan du tanka dig att stélla upp pa en kortare
telefonintervju fér att beratta mer om hur du
ser pa mojliga forbattringar av cykelreseplane-
rare?

Stort tack for din medverkan!
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N e Ay O R

O OO

Man

Kvinna

mer an 10 ar

4-9 ar

1-3ar

3 -12 manader

1-2 manader

mindre dn 1 manad

Egen foretagare

Anstalld heltid/deltid

Arbetar i eget hushall (aven 100 % foraldraledig)
Pensionér (aven fortidspensionar)
Studerar

Arbetslos

| arbetsmarknadsatgard (ej studier)
Varnpliktig

Annan sysselséttning (&ven 100 %
langtidssjukskriven)

Forskningsutbildning

Hogskola/Eftergymnasial utbildning minst tva ar
Hogskola/Eftergymnasial utbildning kortare &n
tva ar

Gymnasial utbildning

Grundskola

Nej
Ja, kontakta mig via telefon/e-post:
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Bilaga 2. Ingangen till enkéaten.

i KOMIN

Min sida

m Komin

Malmé stads organisation
Mal & styrning

Stod & service

For ledare

Gréna Komin

Kommuné&vergripande
satsningar, program & projekt

¢
>

INTRANET INNOVATION

AWARDS

Min forvaltning

malmo.se malmotown.com malmobusiness.com

Mitt arbetsfalt Var kommun

& Skriv ut

Var kommun

NYTT & VIKTIGT

Storre, viktiga kommundvergripande
nyheter.

Nu bérjar loneavtalen successivt
bli klara

Vihér med Mats Ahgren vad som
hénderi arets 16nedversyn. Mats &r
HR-specialist inom...

Enkat till dig som cyklar

Malmé &r Sveriges bésta cykelstad,
utsedd for andra dretirad av
Cykelfrdmjandet. Nu vill...

Seger till Danmark

Arets landskamp mellan
medarbetare i Malmé stad
och Képenhamns kommun,
resulterade i vinst...

Lyssna till forsta spadtaget!

Nu bérjar vi bygga Malmés nya
kongress och konserthus. Den 27
juni klockan 12.00 drdu...

Nu kan du ga dver till Premium -
var nya datorplattform
Det finns nu en ny datorplattform i
Malmé stad som heter Premium
och som bland annat...

Fler nyheter

TANKAR & IDEER

De senaste blogginldggen i Komin.
Bloggen innehaller olika anstdlldas
egna tankar och idéer om hur vi kan
utveckla arbetet i Malma stad.

Tack Komin-bloggen!

HRutan

Forum

W Spara favorit

7

v

-
\-

-
(

Har du testat nya fliken
Min sida?

Min sida ger dig nyheter och
verktyg du behéver — samlat pa
ett enda stille. Lds mer

DATOR & TELEFON

viktiga tekniska driftmeddelanden
som péverkar arbetet i Malmé stad.

Driftstérningar i Telenors mobila
och fasta nét! (14/06)
Uppgradering av IT-st6det for
processerna i HRutan (13/06)

Driftstérningar i PMO! (12/06)

Vidarekoppla telefonen och e-
posten innan du gar pa semester
(11/06)

Nu kan du ga éver till Premium —
var nya datorplattform (08/06)
Raindance nerstingt Tisdag 12/6
och Torsdag 14/6 mellan kl 17:00-
19:00! (05/06)

m

Hjilp A-O Karta Styra telefonen

Sk person eller information  |SOK

Min profil

T

Fliken Var kemmun innehaller
sadant som &r gemensamt fér
0ss i Malmd stad och som galler
alla anstallda.

Nasta tips

Verktyg & system

e Avtalskatalogen | info
e Elit | info

e Flexite | info

e HRutan | info

e |T-kompassen | info
e Origo | info

e Raindance | info

e Vikariebanken

Fler verktyg & system

e Ansika om semester

e Boka ett motesrum

e Boka taxi/bestalla taxikort

e Flexa

o Fahjalp med datorn

e Fa hjilp med telefonen

e Hitta en blankett

e Hitta en person/ett
telefonnummer

e Hitta ett avtal

o Skriva reserdkning

e Stdnga/dppna/lyssna av
telefonen

Fler Jag vill

Kontakt

HR-SUPPORT
HR-service@malmo.se
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}¥i KOMIN

Min sida

CyCity:

malmo.se malmotown.com malmobusiness.com

Mitt arbetsfalt Var kommun Forum

Hjilp A-O Karta Styra telefonen

Sok person eller information |50k

Min profil

Min forvaltning

Nyhet

Johan Edgren

Nyhetskategorier

Gatukontoret

GK nytt & viktigt

< Ladda upp med GK-st...

Kommentarer

&

Enkat till dig som cyklar

2012-06-14 11:32

Malmé ar Sveriges basta cykelstad, utsedd for andra aret i rad av
Cykelframjandet. Nu vill vi ha hjalp att bli annu battre!

Hjalp oss att géra Malmo annu lite battre som cykelstad. Svara pd var
enkat om hur du far information om bésta végen for dina cykelresor och
om cykelreseplanerare pa natet.

Enkaten &r enkel att fylla i. Den bestar mest av kryssfragor. Att svara pa
enkiten tar ca 5-8 minuter.

Tryck pa lanken for att svara direkt:
asp.artologik.net/malmostad/qr/surveys/cykelreseplanerare.ht...

Har du frigor om enkéten, kontakta Leif Jonsson, Gatukontoret,
leif jonsson@malmo.se

Etiketter: cykling,undersikning

Halsocoachprojektet —

Kerstin Gustafsson skriver:
2012-06-15 kL. 11:17 (Redigera)

Reseplanerare for cykel?!

En nymodighet for mig i alla fall. Och valdigt intressant!

Aven vi som aldrig anvint en reseplanerare for cykel kan bidra med viktiga dsikter till den hir
enkiten. Och som icke-anvéandare gir det dessutom extra fort att svara pa denna enkit eftersom
man far hoppa &ver ett antal anvandar-fragor. Det vore jattebra om DU ocksa svarar pa enkiten!
Tackar pa forhand gor jag och var kire cykel-Jénsson.

Svara

Jesper Bylund skriver:

| samma kategorier

Sommarens Stadsliv
2012-06-15 Sommarnumret av
Stadsliv ar har! I dettanummer
finns artiklar om gatukonst,
Oresundsmetron och buller - ...
Las mer

Ladda upp med GK-stafett
infér OS

2012-06-14 Vad passar battre an
en stafett for gatukontorets chefer
som uppladdning infér OS? Du som
ar ... Las mer

Tatortsndra
naturinformation i
Kristianstad

2012-06-14 Den 15juniinvogs
Naturkul i stan - skyltar i
Kristianstad som ska informera
om vad ... Lds mer

Jasmina och Laura har bérjat
2012-06-14 Sen en vecka tillbaka
har driften fatt férstarkning av
Jasmina som ska vikariera for
Amanda, och ... Las mer

Klubbati tekniska nimnden
2012-06-13 Patekniskanamnden
den 13 juni beslutades bland annat
att vi skabygga en ny, bredare ...
Las mer

Hjlp

Anmala en kommentar eller en
nyhet

Problem att logga in
Sa lagger du till en profilbild

Vett och god ton ndr du
kommenterar och skapar nyheter

Senaste nyheterna

Kan vara svart att fa tag pa ratt
person under sommaren
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